[NOM DE L'ASSOCIATION / DU FESTIVAL]

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Billetterie des concerts et inscriptions aux stages de danse
En vigueur au [date]

Article 1 — Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés « CGV ») s'appliquent a toute réservation et a tout achat
effectués auprés de 1’Association GRUPO AZUL, organisatrice du festival Festiv’Azul et des activités artistiques
de la compagnie professionnelle OPERAZUL (ci-apres « 1'Organisateur »), que ce soit pour :

+ l'achat de billets pour les concerts programmés dans le cadre du festival ;

« l'inscription aux stages et ateliers (Ateliers de chant, stage de danses orientales... ) proposés dans le cadre du
festival ou de la saison musicale de la compagnie OperAzul.

Toute réservation ou tout réglement effectué via notre plateforme de billetterie en ligne HelloAsso implique
l'acceptation pleine et enti¢re des présentes CGV, sans réserve.

Article 2 — Modalités de réservation et de paiement

Les réservations de billets de concert et les inscriptions aux stages se font exclusivement en ligne, via notre
plateforme sécurisée HelloAsso, ou selon les modalités indiquées sur nos supports de communication (site internet,
réseaux sociaux).

Le reéglement en ligne, une fois validé, vaut confirmation ferme et définitive de la réservation ou de l'inscription.
Un e-mail de confirmation est envoyé a l'adresse renseignée lors de l'achat ; celui-ci fait office de justificatif de
paiement.

Le nombre de places étant limité (notamment pour les stages, organisés en petits groupes afin de garantir la qualité
de l'encadrement), 1'Organisateur se réserve le droit de clore les inscriptions dés que la capacité maximale est
atteinte.

Article 3 — Tarifs

Les prix des billets de concert et des stages sont indiqués en euros, toutes taxes comprises, sur la plateforme de
billetterie au moment de I'achat. L'Organisateur se réserve le droit de modifier ses tarifs a tout moment ; toutefois,
les billets et inscriptions déja réglés ne sont pas affectés par une évolution tarifaire ultérieure.

Article 4 — Politique d'annulation et de remboursement

4.1 Billets de concert

Conformément a l'usage en vigueur pour la billetterie de spectacles, les billets de concert ne sont ni repris, ni
échangés, ni remboursés aprés leur achat, sauf dans les cas prévus a l'article 5 (annulation ou report par
'Organisateur).

4.2 Stages et ateliers (dont le stage de danses orientales)

Les stages et ateliers sont organisés en groupes restreints, afin de garantir un encadrement de qualité et une bonne
expérience pour chaque participant. Chaque inscription réglée correspond au blocage d'une place au sein d'un
effectif limité : des la validation du paiement, le participant s'engage donc fermement a participer au stage.

En conséquence, et sauf annulation ou report du stage par I'Organisateur (cf. article 5), aucun remboursement ne
pourra étre effectué aprés réglement de l'inscription, y compris en cas d'empéchement personnel ou d'annulation de
derniére minute du participant.

Cette politique se justifie par les frais engagés en amont par 1'Organisateur pour la tenue du stage, notamment :

+ les frais de déplacement et la rémunération de l'intervenant(e);



+ lalocation de la salle ou du lieu accueillant le stage ;
+ les frais d'organisation et de logistique liés a la préparation de I'événement.

En cas d'empéchement, le participant a toutefois la possibilité de céder ou transférer sa place a une autre personne,
sous réserve d'en informer I'Organisateur par e-mail au moins [48 heures] avant le début du stage, afin de permettre
la mise a jour de la liste des participants.

Article 5 — Annulation, report ou modification par 1'Organisateur

Si un concert ou un stage venait a étre annulé, reporté ou substantiellement modifié a l'initiative de 1'0Organisateur
(notamment en cas d'indisponibilité de l'intervenant(e), de force majeure, de conditions sanitaires ou de tout autre
événement indépendant de sa volonté), les participants en seront informés dans les meilleurs délais par e-mail.

Dans ce cas uniquement :

« en cas d'annulation pure et simple, les sommes versées seront intégralement remboursées, ou un avoir pourra
&tre proposé, au choix du participant ;

» en cas de report, les billets ou inscriptions restent valables pour la nouvelle date proposée ; un remboursement
pourra étre demand¢ par le participant s'il ne peut étre présent a la date de report, dans un délai de [15 jours]
suivant I'annonce du report.

Article 6 — Droit a I'image

Des photographies et/ou vidéos pourront étre prises pendant les concerts et les stages, a des fins de communication
et de promotion du festival (site internet, réseaux sociaux, supports de communication). En participant & un concert
ou a un stage, le participant autorise 1'Organisateur a utiliser son image dans ce cadre, sauf demande contraire
adressée par écrit avant I'événement a cie.operazul@gmail.com.

Article 7 — Responsabilité

L'Organisateur décline toute responsabilité en cas de vol, perte ou dommage aux effets personnels des participants
pendant les concerts ou les stages. Les participants aux stages de danse déclarent étre en bonne condition physique
pour suivre l'activité proposée ; il appartient a chacun de s'assurer de son aptitude a participer, y compris, le cas
échéant, par avis médical préalable.

Article 8 — Données personnelles

Les informations collectées lors de la réservation (nom, prénom, e-mail, etc.) sont utilisées exclusivement dans le
cadre de la gestion de la billetterie et de la relation avec les participants, ainsi que pour I'envoi d'informations
relatives au festival. Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD), chaque
participant dispose d'un droit d'accés, de rectification et de suppression de ses données, qu'il peut exercer en
écrivant a cie.operazul@gmail.com.

Article 9 — Réclamations et litiges

Pour toute question relative a une réservation, une inscription ou aux présentes CGV, les participants peuvent
contacter 1'Organisateur a l'adresse suivante : cie.operazul@gmail.com.

Les présentes CGV sont soumises au droit frangais. A défaut de résolution amiable, tout litige reléve de la
compétence des tribunaux compétents du ressort du siége social de I’ Association Grupo Azul.



Article 10 — Acceptation des CGV

Toute réservation de billet de concert ou toute inscription a un stage via notre plateforme HelloAsso implique
l'acceptation sans réserve des présentes Conditions Générales de Vente par le participant.

Association Grupo Azul
Rue coquard , MVA
Villeneuve-sur-Lot (47)
cie.operazul@gmail.com
www.operazul.net
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Parution au Journal Officiel de la République en date du 05/02/1997.
SIRET : 41213733300024 — APE : 9001Z

Licence d’entrepreneur du spectacle : 2-1022418


mailto:cie.operazul@gmail.com

	Article 1 — Objet
	Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») s'appliquent à toute réservation et à tout achat effectués auprès de l’Association GRUPO AZUL, organisatrice du festival Festiv’Azul et des activités artistiques de la compagnie professionnelle OPERAZUL (ci-après « l'Organisateur »), que ce soit pour :
	Article 2 — Modalités de réservation et de paiement
	Les réservations de billets de concert et les inscriptions aux stages se font exclusivement en ligne, via notre plateforme sécurisée HelloAsso, ou selon les modalités indiquées sur nos supports de communication (site internet, réseaux sociaux).
	Le règlement en ligne, une fois validé, vaut confirmation ferme et définitive de la réservation ou de l'inscription. Un e-mail de confirmation est envoyé à l'adresse renseignée lors de l'achat ; celui-ci fait office de justificatif de paiement.
	Le nombre de places étant limité (notamment pour les stages, organisés en petits groupes afin de garantir la qualité de l'encadrement), l'Organisateur se réserve le droit de clore les inscriptions dès que la capacité maximale est atteinte.
	Article 3 — Tarifs
	Les prix des billets de concert et des stages sont indiqués en euros, toutes taxes comprises, sur la plateforme de billetterie au moment de l'achat. L'Organisateur se réserve le droit de modifier ses tarifs à tout moment ; toutefois, les billets et inscriptions déjà réglés ne sont pas affectés par une évolution tarifaire ultérieure.
	Article 4 — Politique d'annulation et de remboursement
	4.1 Billets de concert
	Conformément à l'usage en vigueur pour la billetterie de spectacles, les billets de concert ne sont ni repris, ni échangés, ni remboursés après leur achat, sauf dans les cas prévus à l'article 5 (annulation ou report par l'Organisateur).
	4.2 Stages et ateliers (dont le stage de danses orientales)
	Les stages et ateliers sont organisés en groupes restreints, afin de garantir un encadrement de qualité et une bonne expérience pour chaque participant. Chaque inscription réglée correspond au blocage d'une place au sein d'un effectif limité : dès la validation du paiement, le participant s'engage donc fermement à participer au stage.
	En conséquence, et sauf annulation ou report du stage par l'Organisateur (cf. article 5), aucun remboursement ne pourra être effectué après règlement de l'inscription, y compris en cas d'empêchement personnel ou d'annulation de dernière minute du participant.
	Cette politique se justifie par les frais engagés en amont par l'Organisateur pour la tenue du stage, notamment :

	Article 5 — Annulation, report ou modification par l'Organisateur
	Si un concert ou un stage venait à être annulé, reporté ou substantiellement modifié à l'initiative de l'Organisateur (notamment en cas d'indisponibilité de l'intervenant(e), de force majeure, de conditions sanitaires ou de tout autre événement indépendant de sa volonté), les participants en seront informés dans les meilleurs délais par e-mail.
	Dans ce cas uniquement :
	Article 6 — Droit à l'image
	Des photographies et/ou vidéos pourront être prises pendant les concerts et les stages, à des fins de communication et de promotion du festival (site internet, réseaux sociaux, supports de communication). En participant à un concert ou à un stage, le participant autorise l'Organisateur à utiliser son image dans ce cadre, sauf demande contraire adressée par écrit avant l'événement à cie.operazul@gmail.com.
	Article 7 — Responsabilité
	L'Organisateur décline toute responsabilité en cas de vol, perte ou dommage aux effets personnels des participants pendant les concerts ou les stages. Les participants aux stages de danse déclarent être en bonne condition physique pour suivre l'activité proposée ; il appartient à chacun de s'assurer de son aptitude à participer, y compris, le cas échéant, par avis médical préalable.
	Article 8 — Données personnelles
	Les informations collectées lors de la réservation (nom, prénom, e-mail, etc.) sont utilisées exclusivement dans le cadre de la gestion de la billetterie et de la relation avec les participants, ainsi que pour l'envoi d'informations relatives au festival. Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), chaque participant dispose d'un droit d'accès, de rectification et de suppression de ses données, qu'il peut exercer en écrivant à cie.operazul@gmail.com.
	Article 9 — Réclamations et litiges
	Pour toute question relative à une réservation, une inscription ou aux présentes CGV, les participants peuvent contacter l'Organisateur à l'adresse suivante : cie.operazul@gmail.com.
	Les présentes CGV sont soumises au droit français. À défaut de résolution amiable, tout litige relève de la compétence des tribunaux compétents du ressort du siège social de l’Association Grupo Azul.
	Article 10 — Acceptation des CGV
	Toute réservation de billet de concert ou toute inscription à un stage via notre plateforme HelloAsso implique l'acceptation sans réserve des présentes Conditions Générales de Vente par le participant.

